République Tunisienne
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Tableau de Bord Mensuel
Data Mobile

AVRIL 2023

NB: Les données consignées dans ce rapport sont communiquées par les acteurs, et peuvent étre modifiées suite a des mises a jour regues de la part de ces derniers.
Les rapports de I'observatoire sont congus dans un objectif d'information sur I'évolution de chaque activité dans le marché des télécommunications et pour répondre a des besoins de régulation.
Leurs contenus ne peuvent en aucun cas étre opposables auprés des tiers.
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1. Abonnements

Parc fin Avril 2023

Dédiée Ordinaire
Total
Clés 3G/4G MM Offres Data 3G/4G
386 498 143932 10415235 10945 665
Grand Public Professionnels
9378045 1567 620
Evolution mensuelle du parc
par type d’utilisation
Unité: milliers
12 000 9 378
0007 /995 8090

3000 131 150 568

LIData Mobile Grand public H Data Mobile Professionnels

ot
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Evolution mensuelle du parc par type d’abonnement

Unité: milliers
12 000

8 846
9000
.l 1
3000 342 386
126 144
2021 2021 :::1M 2021 2021 ACT:Z:G/“G 2022 2022 ZI:Z(Z)ffre D:::Z3G/4G2022 2023 2023
Evolution du parc
: Février Mars Avril
Mois
2023 2023 2023
Parc global 10 671 249 10737 484 10 945 665
Evolution nette
164 495 66235 208 181
mensuelle
Evolution en % 1,6% 0,6% 1,9%
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Parc Offre Data 3G/4G

Unité: milliers
12000 10 415
900 1l em m mm B B M = B B B B H g H B T
6000 -
3000 +
0 4
Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aolt Octobre Décembre  Février Avril
2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023

Parc Clés 3G/4G Parc M2M

Unité: milliers
200

Unité: milliers
600 1
450 -342 348 386 150 126 135
300 A 100
150 A 50
0 0
Avril Juin Aoit Octobre Décembre  Février Avril Juin Aodt Octobre  Décembre  Février Avril Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aodt Octobre  Décembre  Février Avril
2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023

Tableau de Bord Mensuel — Data Mobile — Avril 2023 — page 4



2. Taux de Pénétration

Evolution mensuelle du nombre d’abonnements

data mobile / 100 Habitants

120% -

92,0%
0,
909 79,1% 81,2% = e
Ry
60%
30%
0%

Avril Juin Aodt Octobre Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre Décembre  Février Avril
2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023

Evolution du taux de pénétration des trois derniers mois

Taux de

pénétration / 89.8% 90,3%
Habitant

Evolution nette | 3% 0.5%

mensuelle

92,0%

1.7%

2

Z L EY)
Ratio: parc offre data mobile /
parc téléphonie mobile
100% -
0,
75458, 1% 58,6% 64,8%
50%
25%
0%
Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre  Février Avril
2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023

Evolution du Ratio des trois derniers mois

Taux de

pénétration des

offres 3G/4G

Evolution nette

mensuelle

63,0% 63,4% 64,8%

0.7% 0.4% 1.5%
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3.1. Offres Data 3G/4G
Parc fin Avril 2023

Tuniie Telecom  Qoredoo Tunisie Orangg Tunise  Lycomoble
J0I96 42670 297 D3l 50811

Evolution du parc

L Tofal
1041528

. Février Mars Avril
Mois
2023 2023 2023
Parc global 10 149 379 10212 492 10 415 235
Evolufion neffe 176 276 63113 202 743
mensuelle
Evolution en % 1.8% 0,6% 2.0%

Parts de marché fin Avril 2023

0,0%

0,5%

i Lycamobile ®3C

7

LY

Evolution mensuelle du parc par opérateur

Unité : millions

Avril

Octobre  Décembre  Février
2022 2023 2023

Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoiit
2022 2022 2022 2022 2022

H Ooredoo Tunisie

Avril Juin Aoit
2021 2021 2021 2021 2021

H3C i Lycamobile

H Orange Tunisie H Tunisie Télécom

Evolution des parts de marché

. Février Mars Avril
Mois

2023 2023 2023
Tunisie Télécom 29.2% 29,5% 30,4%
Ooredoo Tunisie 41,7% 41,3% 40,5%
Orange Tunisie 28.9% 29.0% 28.,6%
Lycamobile 0.0% 0.0% 0.0%
3C 0,2% 0,2% 0.5%

H Tunisie Télécom ® Ooredoo Tunisie Orange Tunisie . )
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3.2. Clé 3G/4G @,

Parc fin Avril 2023 Parts de marché fin Avril 2023 -

53448 186 973 146 077 386 498

Evolution du parc

Parc global 378 637 381 144 386 498

Evolution nette

mensuelle -1 3 082 2 507 S 354 H Tunisie Télécom H Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie
Evolution en % -3,3% 0.7% 1,4%

Evolution mensuelle du parc par opérateur Evolution des parts de marché

Unité : milliers

Tunisie Télécom 14,6% 14.2% 13.8%

Ooredoo Tunisie 48,5% 48,5% 48,4%

w0 mm o wm mm m mm mp am mm wm mm mm s Orange Tunisie 36.9% 37.3% 37.8%
HETunisie Télécom H Ooredoo Tunisie Orange Tunisie
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3.3. M2M

Parc fin Avril 2023 Parts de marché fin Avril 2023
Tunisie Ooredoo Orange
- . 1 3 Totdl
Telecom Tunisie Tunisie
72053 50877 16057 4945 143932
Evolution du parc
) Février Mars Avril
Mois
2023 2023 2023
Parc globall 143 233 143 848 143 932
Evolution nette 130] 615 84
mensuelle
Evolution en % 0,9% 0,4% 0,1% H Tunisie Télécom W Ooredoo Tunisie  ® Orange Tunisie

Evolution mensuelle du parc par opérateur

v Juin Aodt Octobre Décembre  Février Avril
2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022
H Tunisie Télécom H Ooredoo Tunisie

Sl

Juin
2022

: Février
Mois
2023
51 s
Tunisie Télécom 50,1%
16 Ooredoo Tunisie 35.8%
i .
Orange Tunisie 10,8%
2w s Taae som 3C 3.3%

H Orange Tunisie H3C
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Evolution des parts de marché

Mars
2023
50,0%
35,4%
11,1%
3.4%

7

LY

H3C

Avril
2023
50,1%
35,3%
11,2%
3.4%



4.1 Trafic Data / Type d’abonnement %

Z L EY)

Evolution mensuelle du trafic Data Parts de marché fin Avril 2023
par type d’abonnement

Smartphones 60210 67 325 68 300
Trofic Data Clés 3G/4G 9790 10751 10 621
Mobie (lo)  M2M 10 1 10

Total 70 009 78 086 78 932

4Smartphones  LIClés 3G/4G

Evolution mensuelle du trafic Data
par type d’abonnement

Evolution de la consommation moyenne de la data
par type d’abonnement

Unité: Po Unité: Go
80
27,7
60 3 24,1
22,1
40 43 15
20 8 6.6
8 8 11 4,8 5,7 :
0 o4
Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril N . N . Lo N . N . - "
2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 Avril Juin Aodt Octobre Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril
£ 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023
Smartphones Clés 3G/4G s Total Smartphones Clés 3G/4G
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4.2 Trafic Data / Opérateur @,

LY

Parts de marché fin Avril 2023

Evolution mensuelle du trafic Data par opérateur

Mok Février Mars Avril

2023 2023 2023

Tunisie Télécom 15006 17167 17 946

Ooredoo Tunisie 33256 36 560 36873

Trafic Data Orange Tunisie 21679 24156 23782

Mobile (To) Lycamobile 3 4 4
3C 64 200 327
Total 70009 78086 78932 0,4% 0,0%

H Tunisie Télécom M Ooredoo Tunisie EOrange Tunisie kLycamobile H3C

Evolution des parts de marché

Evolution mensuelle du trafic Data par opérateur

Unité: To . Février Mars Avril
40 000 M oIS

oo 2023 2023 2023

Tunisie Télécom 21,4% 22,0% 22,7%

o0 Ooredoo Tunisie 47 ,5% 46,8% 46,7%

327 Orange Tunisie 31,0% 30.9% 30,1%

0 Avril Juin Aot Octobre Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre Décembre  Février Avril ] LyCG mo b” e OIO% OIO% 0,0%

2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 3C OI ] % 013% 014%

Lycamobile — eommmm— 3C

e Tunisie Télécom e Ooredoo Tunisie Orange Tunisie
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4.3 Trafic Offres Data 3G/4G @,

Evolution mensuelle du trafic Data par opérateur Parts de marché fin Avril 2023 =
Février Mars Avril
2023 2023 2023

Tunisie Télécom 13922 16098 16890

Ooredoo Tunisie 29272 32165 32517

Trafic Data Orange Tunisie 16 948 18859 18 562

Mobile (o] Lycamobile 3 4 4

3C 64 200 327

Tofal 60210 67325 68300 0,5%

Le trafic Offre Data mobile pour Tunisie Télécom est estimé pour le mois d’Avril 2023.

Mois

H Tunisie Télécom ®Ooredoo Tunisie ®Orange Tunisie ki Lycamobile ®3C

Evolution mensuelle du trafic Data par opérateur Evolution de la consommation moyenne

de la data par opérateur

Unité: To

Unité: Go
40 000
32000
24 000
16 000
8000 327
0 B e 0 Y
Avril Juin Aoit Octobre Décembre  Février Avril Juin Aodt Octobre Décembre  Février Avril Avril Juin Aolt Octobre Décembre  Février Avril Juin Aolit Octobre  Décembre  Février Avril
2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023
e TUnisie Télécom e Ooredoo Tunisie === Orange Tunisie Lycamobile — e 3C

e TUnisie Télécom e Ooredoo Tunisie = e Orange Tunisie Lycamobile — e 3C
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4.4. Trafic Clé 3G/4G @,

LY

Evolution mensuelle du trafic Data par opérateur Parts de marché fin Avril 2023

Février Mars Avii

023 023 003

Tunisie Télécom 1075 1059 1046

ToficData  OoredooTunisie 3984 4395 435
Moble (o) OrangeTunise 4731 57 5200

Tofal 9790 10751 10621

Mols

Le trafic clé 3G/4G mobile pour Tunisie Télécom est estimé pour le mois d’Avril 2023. H Tunisie Télécom ® Ooredoo Tunisie & Orange Tunisie
Evolution mensuelle du trafic Data par opérateur Evolution de la consommation moyenne
de la data par opérateur
Unité: To Unité: Go
6000

4500

N R N . L N . N . L N Avril Juin Aolt Octobre Décembre  Février Avril Juin Aolt Octobre Décembre  Février Avril
Avril Juin Aolt Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023
2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023

e Tunisie Télécom e O0redoo Tunisie e Orange Tunisie e Tunisie Télécom e O0redoo Tunisie s Orange Tunisie

Tableau de Bord Mensuel — Data Mobile — Avril 2023 — page 12



Définitions

Taux de pénétration Data Mobile = (nombre d’abonnements Data Mobile / nombre d’habitants)*100.

Abonnement Data mobile : tout abonnement actif a Internet et/ou Data via réseaux cellulaires mobiles (il comprend les
abonnements clé 3G/4G, les abonnements M2M et les abonnements offre Data 3G/4G).

Abonnement Data mobile grand public : tout abonnement Data mobile desservant les particuliers.

Abonnement Data mobile professionnel : tout abonnement Data mobile desservant les entreprises ou les services publics
ou a d'autres fins professionnelles.

Abonnement Data mobile - Offre Data 3G/4G : tout abonnement mobile ayant accédé au moins une fois a l'internet sur
téléphone mobile au cours des trois (03) derniers mois. (Les abonnés mobiles ayant souscrit & une offre Internet, les
abonnés mobiles ayant bénéficié d'une offre Internet incluse dans I'offre mobile et les abonnés mobiles ayant bénéficié d'une
offre Internet suite a une consommation ou a une recharge sont inclus a condition d'avoir accéder a Internet au moins une
fois au cours des trois (03) derniers mois).

NB : un abonné mobile ayant bénéficié de plusieurs offres Internet au cours des trois (03) derniers mois sera comptabilisé
une seule fois.

Taux de pénétration Offre Data 3G/4G = nombre d’abonnements aux offres Data 3G/4G /nombre d’abonnements mobiles.
Abonnement Data mobile - Clé 3G/4G : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) placée dans une clé USB destinée
pour un usage exclusif & internet en situation de mobilité, et dont le client a consulté I'internet au moins une fois au cours des
trois (3) derniers mois.

Abonnement Data mobile — M2M : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) destinée pour un usage exclusif a la Data,

et permettant de faire des communications entre machines sans intervention humaine.
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